
 اي مديريت هتلداريكارشناسي حرفه

 :مقدمه

نياز امروز صنعت هتلداري كشور به تربيت نيروي انساني در سطوح مديريتي است و نظام دانشگاهي مهارت 
با آنچه كه در ساير جوامع  اين نياز است. با ورود به عرصه رقابت بخصوص در مقايسهمحور كليد پاسخگويي به 

تلاش و استفاده  وجود دارد. به نظر راهي ولاني و سخت پيش رو مي نماياند. اما با اندكياي يا بين المللي منطقه
مل رقابتي ربايد، بلكه خود عاسازد كه نه تنها گوي رقابت را ميهاي موجود بستري فراهم ميدرست از پتانسيل
توانسته هم گردشگر داخلي را سازد. اين بستر در دو دهه اخير هاي مرزي را دست يافتني ميحداقل در حوزه

ترغيب و هم گردشگر خارجي را كنجكاور نمايد. لذا اكنون ارتباط صنعت و دانشگاه بيش از هر زمان ديگر اين 
موقعيت را پيدا كرده تا بازار رقابت را رونق بخشيده و توسعه اقتصادي را با شعار حذف صادرات نفتي فراهم 

 سازد.
 

 تعريف و هدف:

ء سطح دانش و مهارت نيروهاي مورد نياز صنعت را نه مل بر سلسله دروسي است كه امكان ارتقامشتاين دوره 
يك تنها تامين بلكه زمينه هاي اشتغال را بهينه سازي مي كند. علوم مورد وصف در اين دوره نيازهاي مهارتي

ن فراهم مي گردد تا در بخش مدير را نشانه گرفته و وظايف او را در قالب حرفه اي تشريح مي سازد و اين امكا
 عملياتي آن را تجربه كند.

 

 ضرورت و اهميت:

نظر به توسعه علمي و فني در زمينه ي علم مديريت و حرفه هتلداري، ضروري است شلغلين اين حرفه علاوه بر 
كسب مهارت هاي علمي و كاربردي، امكان آشنايي كامل با مديريت بخش هاي گوناگون هتل را داشته و با 
بكارگيري منابع علمي و آشنايي با امكانات و تجهيزات به رو، فضاي مناسبي براي ايجاد توسعه در واحدهاي 

 اقامتي و پذيرايي و توسعه فرهنگ مهمان نوازي ايراني بوجود آورند.
 

 قابليت ها و مهارت هاي مشترك فارغ التحصيلان:

 تجزيه و تحليل  رخدادها و ارائه راه حل بهينه -1

 برنامه ريزي انجام كار و هدايت كار گروهي-2



 مديريت و آموزش افراد تحت سرپرستي و انتقال اطلاعات فني-3

 بهبود و مستند سازي فرآيند هاي انجام كار و ارائه گزارش نتايج فعايت ها -4

 كارآفريني، خلق و راه اندازي عرصه هاي جديد كسب و كار-5

 برقراري ارتباط موثر در محيط كار-6

 )HSEبرنامه ريزي به منظور رعايت الزامات بهداشت، ايمني، و محيط زيست (-7
 برنامه ريزي به منظور رعايت اخلاق حرفه اي-8

 تصميم سازي و تصميم گيري بخردانه -9

 تفكر نقادانه و اقتضايي-10

 خلاقيت و نوآوري-11
 

 اي فارغ التحصيلان:هاي حرفهقابليت و توانمندي

 برنامه ريزي بخش غذا و نوشابه -1
 هاسازماندهي بخش غذا و نوشابه و انجام هماهنگي هاي لازم بين بخش غذا و نوشابه با ساير بخش-2

 اداره، سازماندهي و هماهنگي رستوران -3

 هاي مختلف آشپزخانه اعم از پخت، نگهداري و آماده سازيستادسازي بخش-4

 ي براي بخش واحد اتاق ها و برنامه ريزاداره، سازماندهي -5

 ها، پذيرش و بخش لباسشوييهماهنگي بين كليه بخش هاي اقامتي اعم از واحد اتاق-6

 برنامه ريزي و هماهنگي بين بخش هاي مختلف اتاق و پذيرش براي مهمان -7

 ارائه و تحليل گزارش هاي بخش اقامتي -8

 تحليل وضعيت اتاق ها و پيش بينيهاي مديريتي جهت درصد اشغال آنها -9

 اداره بخش تشريفات و سالنهاي غذا خوري -10

 هماهنگي، سازماندهي و اداره سالن هاي همايش و مراسم خاص-11

 انجام برنامه ريزي بخش بازاريابي-12

 تحليل گزارشات مالي-13

 

 مشاغل قابل احراز:  

 و امور پذيرش مدير فرانت آفيس-1
 مدير خانه داري -2



 و نوشابه و رستوران در واحدها، تاسيسات پذيرايي و هتل ها مدير غذا -3
 مدير داخلي هتل -4
 مدير اقامتي-5
 مدير كيفيت -6
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شوراي آموزشي مركز قابل ارائه مي باشد.

لازم به ذكر است دانشجوياني كه دروس كارآفريني ، كاربرد فناوري 
اطلاعات و دانش خانواده و جمعيت را در مقطع كارداني پاس نكرده 

اند، بايد اين دروس را در مقطع كارشناسي بگذرانند.
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